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RESUMEN

La participacion ciudadana se presenta como una gran herramienta para el desarrollo de
la democracia. El objetivo de este trabajo se centra en fomentar la participacion
ciudadana a través de mejorar el contacto y la comunicacion entre los agentes sociales
en la accion comunitaria: administracion e instituciones, recursos tecnicos y
profesionales y poblacion y sus organizaciones. Dicha propuesta, estd dirigida a la
poblacion arandina en general y, concretamente, a la diversidad de asociaciones con la
que cuenta nuestra villa. Aprovechamos la ocasion, para agradecerles su implicacién y
colaboracion con el proyecto desde el principio, como también, poner en valor la gran
funcién social que cumplen para la sociedad arandina. Las diferentes asociaciones
implicadas, de una u otra forma en el proyecto, estdn recogidas en el ANEXO I:
ASOCIACIONES COLABORADORAS.
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1.

INTRODUCCION

La eleccion del tema tratado “Participacion Ciudadana”, viene motivado por
diversas razones pero, fundamentalmente, por la necesidad de promover e implantar
espacios, estrategias y cauces que permitan a la ciudadania tomar y ser parte de las
decisiones que se toman en su barrio y/o ciudad.

La idea surge durante el desarrollo de Programa Mixto de Formacion y Empleo
(P.M.P.E) “Aranda Participa”, iniciativa del Ayuntamiento de Aranda de Duero y

financiado por el Servicio Publico de Empleo de Castilla 'y Leon.

Desde su comienzo se trabaja en dos vertientes que transcurren de forma paralela;
por un lado, el Certificado de Profesionalidad, Nivel IIlI, en Dinamizacion
Comunitaria. Dicho certificado capacita a los/as participantes profesionalmente en
ocupaciones como animador/a comunitario/a, animador/a sociocultural, agente de
desarrollo social, agente de desarrollo local, asesor/a del sector asociativo o gestor/a
de asociaciones y, por otro lado, la formacién practica con la elaboracion del

proyecto actuAR.

Gracias a la colaboracion del tejido asociativo y del personal técnico y politico de
Aranda de Duero, hemos podido conocer in situ, en qué momento, como ciudad, nos
encontramos en cuanto a participacion ciudadana, con qué recursos publicos se

cuenta y, también, a qué dificultades nos enfrentamos.

Partiendo de una fundamentacién tedrica, como se menciona anteriormente, una
investigacion cualitativa y cuantitativa y, valorando la importancia de la
participacion, se llega a la elaboracién de esta propuesta que se desarrolla en el

presente documento.

Como complemento al Plan Formativo del Certificado, se ha recibido formacién por
expertos/as en diferentes ambitos; sensibilizacion medioambiental, informacion y
orientacion profesional para la busqueda de empleo y autoempleo, lenguaje
inclusivo e igualdad de género, trata de seres humanos y, por ultimo, buen uso de las
TICS.



3.

OBJETIVOS

v Promover la participacion ciudadana.

v' Establecer relacion y facilitar la comunicacién entre los agentes sociales
en la accion comunitaria: administracion e instituciones, recursos
técnicos y profesionales y poblacién y sus organizaciones.

v Apoyar y promocionar el tejido asociativo de Aranda de Duero.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

3.1 CONTEXTUALIZACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO

El proyecto se desarrolla en nuestra localidad, Aranda de Duero, ubicada al sur
de la provincia de Burgos, concretamente se planifica y se programa en el
Centro Intergeneracional “La Estacidn” aunque, para su puesta en marcha, se
hace uso de otros espacios publicos, sedes de diferentes asociaciones, incluso,

las calles de nuestra Villa.

Es la capital de la Comarca de la Ribera, compuesta por 68 pueblos con mas de
48.000 habitantes (INE, 2018), que hacen uso de las instalaciones,
infraestructuras y asociaciones de nuestra ciudad. Es decir, Aranda de Duero da

servicio a mas poblacion que la que Unicamente vive en sus barrios.

A dia de hoy, no se puede negar la creciente tendencia a promover la
participacion ciudadana en los barrios y ciudades. Previamente a llevar a cabo
iniciativas de indole participativo, es importante comprender por qué hacer esto
y, tener en cuenta que esta tendencia es imprescindible, es la Gnica forma de
conseguir mayores niveles de implicacion de la ciudadania contribuyendo a

mejorar la ciudad.

Contar con una ciudadania implicada y activa trae muchos beneficios, no sélo
mejora la relacion y la confianza con la administracion y el ayuntamiento,
también, favorece acuerdos, evita conflictos y permite conocer mejor cual son
sus intereses e inquietudes. A través de la participacion de los vecinos y vecinas,
se puede llegar a detectar y dar solucién mas rapido a los problemas, algo que

puede suponer importantes ahorros para la administracion.



A dia de hoy el voto es el instrumento mas usado por la ciudadania para tomar y
ser parte de las decisiones que les afectan. No obstante, es insuficiente, entre
otros motivos, porque no incluyen a toda la poblacion como, por ejemplo,
menores de edad. Personas que ain no pueden hacer uso de ese derecho y, sin
embargo, son parte de la vida social del municipio. Es solo un pequefio ejemplo
que demuestra que, esta herramienta, es minima en comparacion a las multiples
opciones que, a dia de hoy, se pueden impulsar con una perspectiva
participativa. Existen diversos temas relevantes para la poblacion que quedan a
un lado fuera del debate del periodo electoral. La participacion activa de la
ciudadania no puede ser algo puntual, sino algo continuado, un feed-back

constante entre administracion y poblacion, organizada o no.

32 RELACION DE LA TEMATICA CON LAS COMPETENCIAS DEL
CERTIFICADO EN DINAMIZACION COMUNITARIA

Con este proyecto se ponen en practica las siguientes competencias del

Certificado de Profesionalidad en Dinamizacion Comunitaria (SSC321_3).

» Modulo formativo 1 (MF1020_3) Agentes del proceso comunitario:

UC1020_3 Establecer y mantener relacion con los principales agentes
comunitarios: poblacién, técnicos y administraciones, dinamizando la relacion

reciproca entre ellos.

e C1: Identificar las y los diferentes agentes sociales existentes en la
comunidad estableciendo mecanismos de contacto y coordinacion con ellos.

e C2: ldentificar espacios de encuentro para facilitar el acercamiento y la
comunicacion.

e (C3: Aplicar procedimientos para identificar demandas de los agentes y las
redes sociales que permitan promover intervenciones conjuntas
relacionadas con la informacion obtenida.

» Modulo Formativo 2 (MF1021_3) Participacion ciudadana:

UC1021_3 Promover la participacion ciudadana en los proyectos y recursos

comunitarios.



e C1: Analizar los factores antropoldgicos, psicolégicos y socioldgicos del
proceso de participacion social.

e (C2: Valorar las posibilidades de actuacién e implicacion en proyectos
comunitarios, identificando los potenciales participantes.

e (C3: Establecer cauces de acompafiamiento en los procesos de participacion
que faciliten el intercambio comunicativo grupal adaptando los mensajes a
los receptores de los mismos.

» Moddulo Formativo 3 (MF1022_3) Metodologia de la dinamizacion

comunitaria:

UC1022_3 Dinamizar la planificacion, desarrollo y evaluacion de
intervenciones y proyectos comunitarios y de participaciéon ciudadana que se
desarrollen entre los diferentes agentes que configuran una comunidad o una

zona territorial.

e C1: Dinamizar el andlisis participativo de la realidad de la comunidad.

e (C2: Reconocer y utilizar los elementos propios de la planificacion de
intervenciones sociales, integrandolos en la elaboracion y el desarrollo de
proyectos de dinamizacién comunitaria.

e (C3: Dinamizar el proyecto de intervencion comunitaria.

e C4: Reconocer y utilizar los elementos e instrumentos propios de la
evaluacion de intervenciones comunitarias.

e Cb: Dinamizar la participacion en los procesos de evaluacion de
intervenciones comunitarias.

» Mddulo Formativo 4 (MF1023_3) Fomento y apoyo asociativo:

UC1023_3 Intervenir, apoyar y acompafiar en la creacion y desarrollo del
tejido asociativo.

e C1: Analizar de forma comprensiva el tejido asociativo.

e (C2: Diferenciar las diferentes fuentes de informacion y los criterios de
eleccion de unas u otras acerca de los recursos de apoyo al tejido
asociativo.

e (C3: Recoger informacion de los recursos y los procedimientos para

construir y gestionar una asociacion.



e C4: Desarrollar estrategias de soporte técnico a las asociaciones del
territorio respetando y analizando la dindmica interna de los grupos.
e C(C6: Establecer cauces de coordinacion entre entidades, asociaciones y
colectivos de ciudadanos.
» Moddulo formativo 5 (MF1024_3) Técnicas e instrumentos de informacion y

difusion en la dinamizaciéon comunitaria:

UC1024_3 Establecer estrategias de comunicacién y difusion de los diferentes

proyectos y actuaciones comunitarias.

e C1: Analizar e interpretar las necesidades informativas de la comunidad.

e (C2: Prospectar los diferentes recursos de trasmision de la informacién
existentes en el territorio.

e (C3: Ejecutar acciones de informacion adaptadas a las necesidades del
territorio.

e C4: Aplicar los procedimientos y técnicas adecuados para la valoracién de
la transmision de la informacion a la comunidad.

» Mddulo Formativo 7 (MF1026_3) Impulso de la igualdad de oportunidades

entre hombres y mujeres:

UC026_3 Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion

social.

= C2: Considerar la informacion sobre recursos existentes en el entorno
concreto de la intervencion profesional y las experiencias desarrolladas, en
relacion con el impulso de la igualdad entre mujeres y hombres.

= (C3: Caracterizar los elementos mas significativos para el avance hacia la
igualdad de mujeres y hombres en cada una de las fases del disefio de un
proyecto de intervencion.

= C4: Transmitir la informacion analizada en relacién a la desigualdad de
hombres y mujeres, impulsando la necesidad de avanzar hacia la igualdad

real y efectiva entre mujeres y hombres.



4. FUNDAMENTACION TEORICA
4.1 MARCO NORMATIVO

Desde el tratado de Lisboa (2007) la Unién Europea ha impulsado la
participacion ciudadana a través de concepto de “ciudadania politica”,
apostando claramente por la iniciativa popular en materia legislativa, con el
objetivo de generar una conciencia politica europea y dar asi mayor legitimidad
en la UE.

En el “Proyecto Europa 2030, Retos y Oportunidades”, informe del Grupo de
Reflexién al Consejo Europeo, se indica la directriz de “hacer que la
democracia europea sea mas participativa. En el proceso legislativo, la
sociedad civil deberia de ser consultada en tofos los casos y de modo
continuado”. El objetivo del proyecto es desarrollar una identidad europea a
través de la participacion, dénde la ciudadania comparta una historia, conozca
los beneficios de ser europeo/a y proyectar una visién de futuro en comdn. El
resultado sera “el fortalecimiento del sentimiento de pertenencia al proyecto
europeo”. La participacion ciudadana se consolida a través de la iniciativa
ciudadana europea que se regula mediante el reglamento (UE) 2019/778 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre la iniciativa
ciudadana europea.

A nivel nacional, la Constitucion Espafiola de 1978 en el articulo 9.2, cita:
“Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales
y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y
facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica,

cultural y social”.
Por otro lado, la Agenda 2030 Espafia, recoge los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), planteados por la UNE, donde el ODS 16 propone las

siguientes metas:
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= Meta 6: “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas. Las actuaciones del gobierno Autonémico se rigen por los
principios de austeridad, eficiencia, transparencia y participacion”.

= Meta 7: “Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las

necesidades”.

El derecho a la participacion, a nivel autonémico, se establece expresamente en
el estatuto de Castilla y ledn en el apartado 1 de su articulo 11, “los ciudadanos
de castilla y Leon tienen derecho a participar en los asuntos publicos de la
Comunidad directamente o mediante la eleccion de representantes, en los
términos establecidos en la Constitucion, el estatuto y las leyes”. Asi mismo, la
Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y participacion Ciudadana de

Castilla 'y Leon, eleva la participacion a derecho ciudadano.

Las metas citadas anteriormente se desarrollan a nivel autondmico en el
Documento de Directrices de Implementacion de la Agenda 2030 de la
Comunidad de Castilla y Ledén, donde se indica que, los principios de
transparencia y participacion, se satisfacen fundamentalmente a traves del
modelo de Gobierno Abierto, que se ha puesto en marcha en 2012 y, en la Ley
3/2015, de 4 de marzo, de Tranparencia y Participaicon Ciudadana de Castilla y

ledn.

A nivel autonémico, también, se ha desarrollado el Anteproyecto de Ley de
Participacion Ciudadana, dénde se ha abierto un proceso de consulta ciudadana
con las aportaciones y propuestas de la ciudadania. Dos de los articulos que

recoge el documento son:

= Articulo 5: Derechos de la participacién ciudadana
El derecho de la ciudadania a participar en los asuntos publicos
comprenderd, a los efectos de esta ley y en los términos que se
determinen, los siguientes derechos:
a) A ser informados y asesorados sobre los distintos instrumentos de
participacion ciudadana.
b) A participar en la adopcion, seguimiento y evaluacién de las

politicas publicas, planes, programas y otros instrumentos de

11



planificacion a traves de los procesos participativos que permitan
recabar y valorar la opinion de la ciudadania sobre los asuntos
publicos.

A participar en la elaboracion, modificacién y revision de
anteproyectos de ley y proyectos de normas reglamentarias.

A aportar propuestas de actuacion en el marco de la toma de
decisiones y la gestion de los asuntos publicos.

A promover iniciativas normativas.

A que se haga publico el resultado definitivo del proceso en el que se

haya participado.

Articulo 6: Obligaciones de la Administracion Autonémica

En los procesos de participaciéon ciudadana que se lleven a cabo al

amparo de la presente ley, la Administracion de la CCAA de Castilla 'y

Ledn, tendrd las siguientes obligaciones:

a)

b)

d)

Integrar la participacion ciudadana en el conjunto de sus
actuaciones para que pueda ser ejercida por la ciudadania de forma
real y efectiva e introducir, a este fin, las adaptaciones que sean
necesarias en las estructuras organizativas, funciones vy
procedimientos.

Promover el ejercicio del derecho a la participacion ciudadana a
través de tecnologias de la informacion que permitan crear espacios
interactivos en las plataformas tecnoldgicas puestas a disposicion de
la ciudania por la Administracion de la Comunidad de Castilla y
Leon.

Informar a la ciudadania de las iniciativas de participacién a través
de los diferentes canales de comunicacion existentes.

Establecer cauces de publicidad y fomento de la participacion

ciudadana.

Por altimo, a nivel municipal, la Agenda urbana 2030, es un proyecto estratégico
para el Ayuntamiento de Aranda de Duero, una hoja de ruta para conseguir un
desarrollo integral y cohesionado como ciudad intermedia. El objetivo principal
es implementar los objetivos de desarrollo Sostenible a traves de la

12



participacion. Creando grupos de trabajo internos desde las distintas areas
municipales y el Grupo Civico ParticipaAccion, en el que 44 personas de todas
las edades, escogidas por sorteo representando a todos los barrios, han podido

participar con sus aportaciones en todo el proceso del proyecto.

Con esta breve pincelada del marco normativo a cuatro niveles; europeo,
nacional, autonémico y municipal, se puede afirmar que se esta abriendo un
camino decidido y con plenas garantias juridicas hacia la participacion y
colaboracion de todos los agentes sociales presentes en la comunidad en la que

se integran.
4.2 PARTICIPACION CIUDADANA

Participar para Merino (1995) significa “tomar parte”, crear junto con la
ciudadania, una estructura social dénde se compartan saberes, conocimientos y
experiencias. En una democracia, la participacion se produce cuando la
ciudadania esta presente en los procesos de toma de decisiones del ambito
comunitario y, define asi, hacia donde debe dirigir el estado sus lineas de
actuacion. En esta linea, Aguilar (1992) apunta que, “mientras mas
participativas sean las politicas de estado, mas legitimas seran sus actuaciones

democraticas”.

La participacion ciudadana permite el ejercicio de los derechos civiles (igualdad
y libertad de expresién, entre otros), politicos (ser elector o elegido en un
proceso electoral) y sociales (derecho a la salud o educacidn) de la ciudadania.

Pero, también, el objetivo de la participacion es el desarrollo de la comunidad,
para este fin, es necesario empoderar a los agentes comunitarios, es decir,
generar un espacio de igualdad dénde la administracion, el personal técnico y la
poblacion en general, puedan relacionarse, resolver problemas y cubrir
necesidades. De este modo, se favorece un crecimiento mas justo de la

comunidad.

Por todo ello, se hace necesario crear un modelo de participacion con unas
normas de juego conocidas por todos, que generen credibilidad y con las

suficientes garantias. Una divulgacion democratica de la informacién, en un
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lenguaje sencillo y en todo tipo de canales comunicativos, teniendo en cuenta
que sean accesibles. Por otro lado, se hacen imprescindibles espacios de debate,
donde se promueva el respeto y donde las relaciones sean horizontales. El
proceso tendréa que ser adaptable y flexible, se debe garantizar la confianza y la
seguridad de la ciudadania. Son cuatro los pilares para implementar la
participacion:

v" Revitalizar el asociacionismo.

v Llamar el interés por participar de la ciudadania no organizada.
v Formar hacia una cultura mas participativa.
v

Mejorar los canales de informacion y comunicacion.
4.3 ASOCIACIONISMO

El tejido asociativo es una de las bases fundamentales de la red social de la
comunidad y constituyen un indicador de su dinamismo social. Su formacion
responde a los intereses y necesidades de grupos mas o menos numerosos de
personas que persiguen un fin comdn. Pero, a la vez, favorece otros objetivos
como son la posibilidad de relacionarse con los otros y, también, la

colaboracion en el desarrollo de la comunidad donde se integran.

En Espafia, es en la década de los afios 70 del siglo XX, cuando surge una gran
proliferacion de movimientos ciudadanos debido en un contexto de gran
movilizacion socio-politica, sus reivindicaciones fueron fundamentales para
mejorar la calidad de vida de la ciudadania. La participacion ciudadana tomd
protagonismo para conseguir del estado una mayor transformacion social, mas

rapida y acorde a sus demandas.

Ya en la década de los 80, las reivindicaciones son asumidas por los partidos
politicos y se produce una pérdida de capital humano en las asociaciones debido
a su incorporacion a las diferentes asociaciones sociales y politicas. Por lo que,
las organizaciones, llegan a una etapa sin metas claras y con la pérdida de su
razon de ser. La consecuencia fue su escasa capacidad de movilizacién, con todo
lo que ello conlleva, como es la falta de critica hacia las politicas

gubernamentales, por lo que pasan a ocupar un segundo plano.
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El asociacionismo, actualmente, vive horas bajas debido a una cultura
individualista, con un desinterés general por lo colectivo, con escaso
compromiso social. Aunque, también, es posible que pueda estar en crisis el

asociacionismo tradicional y estén apareciendo nuevas formas de agruparse.

A pesar de este contexto, la revitalizacion del asociacionismo se hace necesaria,
ya que sigue cumpliendo un papel clave en el desarrollo de la comunidad,
haciendo sociedades mas justas y solidarias. Por este motivo, entre otros, cobra
un papel protagonista la profesion y las funciones de la dinamizacion

comunitaria.

44 PAPEL DE LA DINAMIZACION COMUNITARIA EN LA
PARTICIPACION SOCIAL

El perfil profesional de un dinamizador/a comunitario/a promueve la
participacion ciudadana ya que, a través de los recursos con los que cuenta una
comunidad, programa, organiza, desarrolla y evalUa proyectos de intervencién

comunitaria.

Establece y mantiene relacion con los diferentes agentes comunitarios.
Acompafia en la creacién de asociaciones y presta apoyo a aquellas ya
constituidas. Ademas, cumple un papel de mediador/a entre los agentes
comunitarios, mencionados anteriormente, poniendo en practica varias de las
técnicas que implican los procesos de mediacion. Se encarga de establecer
estrategias de comunicacion y disfuncion de los proyectos sociales y, algo muy
importante en la actualidad, incorpora la perspectiva de género en las diferentes

intervenciones.

“La dinamizacion comunitaria desarrolla su actividad profesional en el ambito
de los servicios comunitarios, realizando programas y proyectos de animacion
sociocultural, sociocomunitaria y/o participacion ciudadana en entidades de
naturaleza publica y/o privada. Por lo tanto, en el sector en el que se ubica es

en el de servicios sociales comunitarios y socioculturales, en el subsector
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relativo a la deteccidn, intervencion y difusion de programas y proyectos
comunitarios, gestion de recurso y promocion de la participacion ciudadana y
asociativa”. (Instituto Nacional de las Cualificaciones, RD 13698/2007).

5. PROPUESTA DE INTERVENCION
5.1 PROPUESTA

El Proyecto actuAR (Actua en Aranda) es un espacio abierto a la ciudadania que
busca promover la participacién ciudadana e impulsar el tejido asociativo de
nuestra villa, el cual tiene un valor incalculable. Es un espacio en construccion
continua, flexible y dindmico, en el cual tienen cabida iniciativas individuales y
colectivas. Sus diferentes actuaciones se recogen en la plataforma actuAR, que

se puede encontrar en el siguiente enlace: asociaciones.arandadeduero.es

A dia de hoy la digitalizacion en los servicios supone mayores beneficios en
relacién a otros medios; facilita una difusion mas rapida, sencilla y viva,
potencia la visibilidad, amplia la red de contactos y colaboracion y permite un
feed-back entre los agentes comunitarios, entre otros.

Para la creacion de actuAR, nos hemos basado en experiencias participativas de
otros ayuntamientos como, por ejemplo, el Ayuntamiento de Valladolid y el de
Vitoria-Gasteiz.

5.2 GRUPO DESTINATARIO

Las personas destinatarias de esta propuesta son la poblacion en general vy,

concretamente, la red de asociaciones de la ciudad.

La poblacién destinataria no es un grupo de edad determinada ni con un perfil
homogéneo. Su heterogeneidad se manifiesta en los datos consultados vy
publicados por el INE a fecha de 1 de enero de 2021. El numero de habitantes en
Aranda de Duero es de 33.084 (16.021 hombres y 17.063 mujeres). Cuenta con

una poblacion muy diversa en cuanto a su origen, cultura, sexo, edad, situacion
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social, etc. Factores que, de una forma u otra, marcan las necesidades, demandas

e intereses de la ciudadania.

En cuanto a la red de asociaciones presentes en la plataforma, en un principio, se
cuenta con las 49 que comenzaron a colaborar con el proyecto a través de las
encuestas. Dejando abierto, por supuesto, la posibilidad al resto de
organizaciones a que se sumen a este espacio y animandoles a que lo hagan. De
esas 49 asociaciones con las que se cuenta inicialmente, actualmente estan
publicadas 29. Aquellas que nos han hecho llegar su consentimiento para
publicar los datos referentes a su actuacion, direccion y contacto, entre otros

datos de interés para la finalidad que se busca.

5.3 OBJETIVOS

Poner en marcha nuevos espacios de participacion ciudadana.
Facilitar estrategias de comunicacion adaptadas a la realidad.
Incentivar la relacion entre asociaciones y ciudadania.

Apoyar el asociacionismo, su desarrollo y dinamizacion.

A NEE NI NERN

Facilitar la difusion y acceso a las actividades de las asociaciones y del

Ayuntamiento.

54 PROYECTO ACTUAR

54.1

54.2

QUE ES ACTUAR
Este espacio tiene un caracter informativo, se encuentra una breve descripcion

sobre qué es actuar, por quién estd compuesto y su finalidad.

También, aparece el logotipo que caracteriza al equipo pintado en vino por
Nistal (nombre artistico de la autora). Por ultimo, se habilita un enlace donde se

puede acceder al proyecto completo.

MAPA DE ASOCIACIONES
Uno de los puntos fuertes de la plataforma es el aparatado en el cuél se recogen
las asociaciones de Aranda. Si accedes, se puede observar su logotipo, &mbito de

actuacién, direccion, nimero de teléfono, etc. Es un escaparate virtual en el que
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5.4.3

de forma sencilla estan recogidos los datos claves para poder localizarlas y ver

cual es su mision y finalidad.

TALLERES INFORMATIVO-FORMATIVOS

Los talleres informativo-formativos tienen como finalidad, en primer lugar,
informar y, en segundo lugar, formar y ofrecer conocimientos y experiencias
respecto a las diferentes tematicas que se especifican a continuacion. Sus
contenidos estan relacionados con el asociacionismo, la cultura participativa, el

manejo de redes sociales y la ayuda a trdmites digitales.

Previamente a impartir cada taller, se ha realizado una pequefia campafia
publicitaria a través de carteles, ANEXO Il: CARTELERIA TALLERES, con la
intencion de darles publicidad y hacerles llegar al mayor nimero de personas
posibles. Dichos carteles se han ubicado en sitios oficiales; Casa de la Juventud,
Centro Civico “Virgen Vifas”, casa de la Cultura y Centro Intergeneracional
“La Estacion”, entre otros. También, se han colocado en las calles de Aranda,
comercios, diferentes asociaciones, etc. Y, por ultimo, se les ha dado publicidad

en redes sociales.
TALLER DE CULTURA PARTICIPATIVA
Dinamizadoras: Rebeca Bafios de Gracia y Ana Maria Sanchez Gémez.

La creacidén de este taller surge por la necesidad de fomentar una cultura
participativa y, se ha considerado, que la mejor manera de iniciar este proceso es
a través de la informacion y el didlogo con el personal técnico y politico del
Ayuntamiento. Su finalidad no es otras que la de promover un cambio hacia una

cultura participativa.

e OBJETIVOS:
v"Informar sobre los beneficios de la participacién ciudadana.
v Abrir un marco de dialogo sobre la participacion.
v Dar a conocer herramientas y canales que utilizan otros ayuntamientos
para gestionar la participacion.
v" Presentar el proyecto actuAR.
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CONTENIDOS

v" Marco legislativo.
v' Participacion: concepto, beneficios, condiciones y estrategias.
v Salida Formativa a Vitoria-Gasteiz.

v’ Plataforma actuAR.

v Mesa redonda.

TEMPORALIZACION

El taller se ha llevado a cabo el 9 de junio de 2022 en el salon de actos de la
Concejalia de Promocion y Desarrollo, con una duracion aproximada de 2

horas.
EVALUACION

Para evaluar el taller se tienen en cuesta dos cuestiones, por un lado, el
numero de personas que han asistido y, por otro, la valoracion que éstas han
hecho a través de una encuesta de satisfaccion, ANEXO Ill: ENCUESTA
DE SATISFACCION. A continuacion se exponen de forma breve y

resumida los resultados.

N°: 14 personas

ASPECTOS A VALORAR VALORACION
Organizacion del taller 3.7/4
Contenidos del taller 3.6/4

Duracién y horarios 3.3/4
Dinamizadores/as 3.6/4

Medios didacticos 3.8/4
Instalaciones y medios técnicos 3.8/4
Valoracion general 3/4

Grado de satisfaccion 3.4/4
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> TALLER DE CREACION Y MANEJO DE REDES SOCIALES
Dinamizadores/as: Juan Manuel Cornejo Calvo y Gema Andrés Francisco.

La creacion de este taller surge al detectar, tras analizar las encuestas, la falta de
conocimientos y uso sobre redes sociales, ya que muchas de las personas que se
encargan de ello en las asociaciones son mayores 0 no estan familiarizadas con
las nuevas tecnologias. Por este motivo, surge el taller sobre creacion y uso
basico de diferentes redes sociales como, por ejemplo, Faccebook o Intagram.
Herramientas muy Utiles para dinamizar la vida de cualquier asociacion y darse a

conocer a la ciudadania.

e OBJETIVOS
v' Dar a conocer la importancia del uso de las redes sociales en la
actualidad y los beneficios que tienen.
v Reducir la brecha digital y aumentar la creacion de redes sociales en las
asociaciones.
v Conocer su adecuado funcionamiento.

v Informar sobre las ventajas y posibles peligros.

e CONTENIDOS

Concepto de red social.
Ventajas y peligros.
Recomendaciones.
Correo electronico.

Instagram.

AN N N

Facebook.

e TEMPORALIZACION

El taller se ha llevado a cabo el 22 de junio de 2022 en el Centro

Intergeneracional “La Estacion”, con una duracion aproximada de 1 hora.
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e EVALUACION

Para evaluar el taller se tienen en cuesta dos cuestiones, por un lado, el
numero de personas que han asistido y, por otro, la valoracion gque éstas han
hecho a través de una encuesta de satisfaccion, ANEXO IV: ENCUESTA
DE SATISFACCION. A continuacion se exponen de forma breve y

resumida los resultados.

N°: 1 persona

ASPECTOS A VALORAR VALORACION
Organizacion del taller 4/4
Contenidos del taller 4/4
Duracion y horarios 4/4
Dinamizadores/as 4/4
Medios didacticos 4/4
Instalaciones y medios técnicos 4/4
Valoracion general 4/4
Grado de satisfaccion 4/4

» TALLER COMO CREAR UNA ASOCIACION
Dinamizadora: Ana Maria Sanchez Gémez.

Tras analizar las encuestas, se detecta que hay colectivos que no estan
representados en el tejido asociativo como, por ejemplo, las personas de otras
culturas y la poblacién joven. Por este motivo surge este taller, aunque se le
ofrece una visién méas amplia dirigiéndole a toda la poblacion. Su finalidad es
asesorar a las personas en la creacion de una asociacion, como el nombre indica

y, de esta forma, aumentar el tejido y enriquecerlo.

e OBJETIVOS
v Informar y asesorar sobre el proceso completo para la creacién de una
asociacion.
v' Fomentar la organizacion institucionalizada de personas con intereses
comunes.

v" Favorecer la creacién de nuevas asociaciones.

21



v' Aumentar la participacion ciudadana.

CONTENIDOS

v Concepto de asociacion.
v" Marco legislativo.

v' Beneficios de estar asociado.

v’ Requisitos para su constitucion.
v" Pasos a seguir para crearla.

TEMPORALIZACION

El taller se ha llevado a cabo los dias 27 y 29 de junio en el Centro
Intergeneracional “La Estacion”, con una duracidon aproximada de 2 horas

cada sesion.
EVALUACION

Para evaluar el taller se tienen en cuesta dos cuestiones, por un lado, el
namero de personas que han asistido y, por otro, la valoracion que éstas han
hecho a través de una encuesta de satisfaccion, ANEXO V: ENCUESTA DE

SATISFACCION. A continuacion se exponen de forma breve y resumida los

resultados.
N°: 10 personas

ASPECTOS A VALORAR VALORACION
Organizacion del taller 3.6/4
Contenidos del taller 3.5/4
Duracion y horarios 3.8/4
Dinamizadores/as 3.7/4
Medios didacticos 3.8/4
Instalaciones y medios técnicos 3.6/4
Valoracion general 3.6/4
Grado de satisfaccion 3.3/4
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» TALLER AYUDA A TRAMITES DIGITALES
°Dinamizadora: Aida Vicente Martin.

A diferencia de los talleres expuestos anteriormente, el servicio de ayuda a
tramites digitales se lleva a cabo a demanda. Las asociaciones nos han hecho
llegar las dificultades que se encuentran a la hora de realizar ciertos tramites con
la administracion. Como los tramites son diversos, se considera que se haga de
ésta forma para que cada asociacion, a nivel particular, pueda resolver sus dudas.
Por lo tanto, su finalidad, es proporcionar asesoramiento y apoyo en al gestion

de los tramites administrativos de forma individualizada.
e OBJETIVO

Prestar ayuda directa a las asociaciones en diferentes tramites digitales.

e CONTENIDOS
v" Documento tutorial:
o Certificado digital.

o Autofirma.

v Enlaces a trdmites municipales de interés:
o Autorizacion para Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas.
o Autorizacion para la colaboracion en Pruebas Deportivas en vias
publicas.
o Contacto con distintas concejalias.
o Huertos urbanos de ocio.
o Inscripciones a cursos.
o Etc.

El resto de tramites municipales se pueden localizar en la Sede Electrénica del
ayuntamiento de Aranda de Duero- Catéalogo de tramites- Todos los tramites o

accediendo al siguiente enlace:

https://sede.arandadeduero.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP  CODE=STA&P
AGECODE=CATALOGO
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TEMPORALIZACION

Este servicio se ha ofrecido desde junio de 2022 hasta julio de 2022 (ambos
meses incluidos), se ofrece de forma presencial en el Centro
Intergeneracional “La Estacion”, sedes de asociaciones y, también, por

teléfono o correo electrénico.
EVALUACION

Para evaluar el servicio se tienen en cuesta dos cuestiones, por un lado, el
numero de personas que lo han demandado Y, por otro, la valoracion que las
personas han hecho a través de una encuesta de satisfaccion, ANEXO VI:
ENCUESTA DE SATISFACCION. A continuacion se exponen de forma

breve y resumida los resultados.

NC°: 5 personas

ASPECTOS A VALORAR VALORACION
Dudas resultas 5/5
Duracion adecuada 5/5
Recomendacion del servicio 5/5
Utilidad 5/5
Estabilizacion del servicio 5/5

544 EVENTOS

5.4.5

En

este apartado de la plataforma quedan recogidas todas las

actuaciones/actividades que llevan a cabo las asociaciones y, también, las
diferentes concejalias del Ayuntamiento en los meses de junio, julio y agosto. Se
presentan en un calendario Y, si accedes a ellas, se muestran detalles relativos al
dia, la hora, el lugar, quién la promueve, asi como cualquier otro dato

importante, por ejemplo, coste de inscripcion si la actividad no es gratuita.

CONTACTO

Por ultimo, pero no mas importante, ya que es la forma de comunicarse con el
equipo de trabajo, en la plataforma se ha reservado un espacio para el contacto.
Es un formulario para realizar cualquier duda, consulta o sugerencia. Ademas,

queda a disposicion de la ciudadania el nimero de teléfono y nuestra ubicacion
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5.4.6

5.4.7

fisica. De esta forma, se les ofrece a las personas diferentes medios para

contactar con actuAR.

INTERVENCIONES TRANSVERSALES

En colaboracién con la Concejalia de Juventud y Festejos, desde actuAR, se han
planificado, disefiado y puesto en marcha dos actividades dentro de la “SEMANA
JOVEN".

FUTBOLIN HUMANO
Actividad de ocio dirigida a jévenes con edades comprendidas entre los 12 y los 25
afios. Se desarrolla el dia 25 de Julio en horario de 19:00 a 21:30 horas, en el Parque la

Isla, contando con un total de 42 participantes.

CONCURSO DE RALLY FOTOGRAFICO

Concurso de fotografias dirigido a jovenes con edades comprendidas entre los 12 y los
30 afios, divididos en dos categorias. Se desarrolla del 25 al 27 de julio, abriéndose el
plazo de inscripcion al concurso el 1 de julio. Se cuenta con el patrocinio de varias
empresas de Aranda para los premios entregados a los/las ganadores/as; Route 66, La
Cantinaccia, Dequip, Colear, Relojeria “La Hora”, Forum Sport, carlin, San-cha

infomratica y Joyeria Gayubo. Contando con un total de 11 participantes.

HACIENDO CIUDAD.

Haciendo ciudad es una iniciativa del equipo enmarcada en el proyecto actuAR,
dentro de su objetivo de favorecer la participacién ciudadana para que los
ciudadanos y ciudadanas sean los actores principales en el desarrollo social de la
ciudad y como instrumento para conseguir una sociedad mas inclusiva, justa y

solidaria.

Con esta actividad se quiere involucrar a los agentes sociales, asociaciones y
ciudadania en definir el tipo de ciudad en el que quieren vivir; ;Qué aspectos de
la vida cotidiana les mueve, les interesa o les preocupa?, ;Qué actuaciones son
necesarias para iniciar, mejorar, desarrollar, solucionar, aquello que les motiva?,
¢Qué mecanismos o canales de comunicacién serian los mas adecuados para
hacer llegar a los gobernantes esta informacién? Y, ;de qué modo podrian los/as
ciudadanos/as colaborar y participar en la busqueda y desarrollo de ideas,

proyectos y soluciones’?

25



> TU OPINION IMPORTA

El equipo de “Aranda Participa” junto con algunas de las asociaciones
locales mas representativas en &mbitos de actuacién como la convivencia, la
interculturalidad, la inclusién, la igualdad, la diversidad y el medio
ambiente, entre otras, trasladan estas preguntas a la ciudadania a pie de calle,
a través de una breve encuesta formada por cuatro preguntas, ANEXO VII:
ENCUESTA A LA POBLACION. El nimero de encuestas realizadas a la
poblacion son 69. Las gréaficas de los resultados, se pueden consultar en el

Doc. Adjunto: Graficas “Tu opinion importa”.
> CUSTOMIZACION DE TOTE BAG

Con la intencion de hacer una actividad més atractiva, se realiza un Taller de
Customizacion de Tote Bags, donde los/as participantes decoran su bolsa con
aquel motivo, imagen o mensaje que, para ellos/ellas, simboliza la
participacién ciudadana y otros temas y valores con lo que se identifican y
estan comprometidos/as; respeto, igualdad, naturaleza, cultura, etc., ANEXO
VIII: CUSTOMIZACION DE TOTE BAG. El nimero de personas que han

participado en la actividad son 150.

OBJETIVOS

v Trabajar la cultura participativa entre la ciudadania, favoreciendo que
ejerzan su derecho a participar en el desarrollo de su ciudad.

v' Dar a conocer a las asociaciones locales sus fines sociales, para
sensibilizar al respecto y promover el asociacionismo y el voluntariado.

v" Fomentar el trabajo colaborativo entre las asociaciones y, de éstas, con el
Ayuntamiento de Aranda de Duero.

v Difundir el Programa “Aranda Participa”, sus objetivos y trabajo.

v Trabajar la sensibilizacion medioambiental reduciendo el uso de bolsas

de pléastico.

DESARROLLO

v Fecha: 4 de agosto de 2022.

v Hora: 19:00H-21:00H.

v" Lugar: Soportales de la Plaza Mayor, Aranda de Duero.
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v’ Personas destinatarias: Poblacion en general.
e TEMATICAS

v Diversidad.

v" Medioambiente.

v' Interculturalidad y convivencia.

v' Igualdad de género.

e ASOCIACIONES COLABORADORAS

Asociacion de Personas con Discapacidad Fisica “Disfar”.
Asociacion Honduretia “Unidos por Honduras”.
Asociacion de Vecinos “Zona Centro”.

Asociacion Feminista “Ruperta Baraya .

Felini Save: Gestion de Colonia felinas.

AN N N N NN

Asociacion sociocultural “Radio Iris 7.

54.8 ARANDA PARTICIPA EN CADENA SER
Por iniciativa de Elena Lastra, periodista de cadena Ser, al ver carteles
publicitando la plataforma de actuAR, se realiza una breve entrevista en el
Programa “Hoy por hoy”. En ella, se tratan
temas relacionados con el proyecto;
objetivos que se plantean, como se lleva a

cabo, con quién se trabaja y su continuidad.

Ademas, José Luis Pérez “Kotelo”, Director

del departamento de Participacion y Centros
Civicos del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, interviene en el programa
resaltando la importancia de la participacion ciudadana en un municipio y en una
ciudad. Hablando del beneficio que aporta dedicar recursos a la participacion;
mejorar la calidad democratica. También, resalta que ésta es un derecho de la
ciudadania y una obligacion por parte de la administracion. Habla de la
participacién como algo necesario en una sociedad cada vez mas compleja,
donde se hace necesario gestionar de forma positiva el conflicto y aprender a
convivir y, para ello, hay que tener en cuenta todos los puntos de vista y contar

con una ciudadania comprometida y activa.
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e OBJETIVOS

v

v
v
v

2

Informar a la ciudadania sobre el PMFE “Aranda Participa”.
Exponer el proyecto actuAR.
Dialogar sobre Participacion Ciudadana.

Valorar la continuidad del proyecto.

e DESARROLLO

v
v
v

Fecha: 3 de Agosto de 2022

Hora: 12:30H-13:00H aproximadamente.

Grabacién del programa: Radio Aranda, C. Isilla, 2, 1; A, 09400 Aranda
de Duero.

Medio de retransmision: radio

e PERSONAS COLABORADORAS

v

<\

Director del departamento de Participacion y Centros Civicos en el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz: José Luis Pérez “Kotelo”.

Concejala de Accidn Social: Cristina Valderas Jiménez.

Participante del PMFE “Aranda Participa”: Ana Maria Sanchez Gomez.

Monitora-Docente del “Aranda Participa”: Maria Hernando Nebreda.

55 METODOLOGIA

Para el desarrollo de la propuesta se ha planteado una metodologia participativa,

activa y experimental. A través de la investigacion y el analisis de las

necesidades del tejido asociativo de Aranda de Duero, nace es iniciativa, con la

intencion de generar una foto de la realidad asociativa de nuestra villa y

colaborar en un proyecto conjunto.

En primer lugar, se elabora una base de datos con las asociaciones que se

localizan activas, recopilandose un total de 136. En ella, se recoge informacion

relevante acerca de las entidades; persona o personas de contacto, nimero de

teléfono, correo electrénico, direccion y ambito de actuacién. Dicha base de
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datos no puede ser publica ya que, como se menciona anteriormente, hay datos

personales que, en algunos casos, no pueden ser publicos.

Una vez recopiladas las asociaciones y sus datos y, con la intencién de conocer
en qué momento estdn, como se menciona anteriormente, se elabora una
encuesta con preguntas relacionadas con su ambito de actuacion, recursos
humanos con los que cuentan, nimero de personas socias y voluntarias, personas
de la Junta Directiva y, por otro lado, recursos materiales, fuentes de
financiacion y disponibilidad econdémica para hacer frente a determinados
gastos, entre otras. También, se pregunta por su papel como agentes
dinamizadores recogiendo informacion sobre las actuaciones que llevan a cabo
y, Si estas, cumplen expectativas. Por ultimo, en la encuesta también hay
cuestiones relacionadas con el grado de digitalizacion, publicidad y visibilidad
que como, también, se las tantea sobre posibles mecanismos que puede
promover la administracién. Dicha encuesta consta de 37 preguntas en las que se
recoge todo lo anterior citado, ANEXO IX: ENCUESTA ASOCIACIONES, y

es la base sobre la que se construye el proyecto.

Los datos extraidos son mayoritariamente cuantitativos, aunque se ha
enriquecido con alguna pregunta abierta para recoger informacion cualitativa, la
cual se considera Util para este tipo de estudio. Ademas, se ha tenido en cuenta la
perspectiva de género, en lo referente a las personas asociadas, voluntariado y
Junta Directiva, desagregando todos esos datos respecto al sexo para,

posteriormente, sacar conclusiones.

De las 136 asociaciones, se seleccionan aleatoriamente 70 entidades de distintos
ambitos con la que se ha contactado a través de correo electrénico o Ilamada
telefénica. Han sido 50 las interesadas en participar en el estudio para llevar a
cabo dichas encuestas, cumpliendo con el objetivo marcado para la AFE
“Aranda Participa”. Con cada una de ellas, se concreta una cita presencial con
una persona que represente la entidad, bien en su sede o en el Centro

Intergeneracional, en caso de no disponer de sede.
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Realizadas las entrevistas, se analizan a través del programa “Excel” con un
nivel de confianza del 95% y una margen de error del 11%. (Doc. Adjunto:
Estudio estadistico de la encuesta), y a través de la observacion y estudio de las
gréficas, se extraen diferentes conclusiones como, por ejemplo; la falta de
inversion por parte de las asociaciones en las actuaciones que realizan, la
excesiva burocracia a la hora de realizar diferentes trdmites, escasez de apoyo
por parte del Ayuntamiento, la escasa representacion de personas inmigrantes
asociadas y juveniles, un alto grado de colaboracion entre asociaciones, etc.
Estas son algunas de las conclusiones a destacar de todas aquellas que incluye el
documento completo, ANEXO X: CONCLUSIONES.

Con la intencion de dar una respuesta a algunas de esas necesidades detectadas
y, con la intencion de impulsar el tejido asociativo de nuestra villa, se crea el
Proyecto actuAR, desarrollado en el punto 5.Popuesta de Intervencion del

presente documento.

Cabe destacar que durante el proceso de creacion del proyecto se ha trabajado en
equipo y, por lo tanto, se ha promovido el respeto y el trabajo en grupo dando
lugar a todas aquellas ideas que cada persona ha aportado. Por otro lado,
mencionar que tanto en el contacto con las asociaciones, como en la ejecucion
de las entrevistas, se han tenido en cuenta las particularidades y peculiaridades
de cada agrupacién adaptandonos al méaximo a ellas, ya que sus realidades son
muy diversas y nos encontramos con una realidad muy dindmica y cambiante.
Por este motivo, la flexibilidad y la continua adaptacion han ido de la mano en

este trabajo conjunto.
56 MEDIOSY RECURSOS

La Accion de Formacion y Empleo “Aranda Participa” esta financiada por el
Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leon, dentro de su convocatoria de
subvenciones del Programa Mixto de Formacion y Empleo de la Comunidad de

Castilla 'y Ledn, para el ejercicio 2021-2022.
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e Recursos humanos:

El equipo de trabajo que forma dicho programa y se ha encargado del disefio y

ejecucion del proyecto esta compuesto por:

v Equipo docente, formado por una coordinadora docente licenciada en
Psicopedagogia y una monitora-docente graduada en Educacion Social y
Trabajo Social.

v’ 8 participantes con perfiles profesionales y personales muy heterogéneos
pero, a la vez, complementarios de cara a abarcar diferentes areas del

proyecto.

e Recursos materiales e infraestructuras:

v Respecto a los recursos materiales se ha empleado material de oficina
(folios, boligrafos, mesas, ordenadores, proyector, sillas y archivadores,
entre otros).

v Las infraestructuras y espacios en los que se ha disefiado y puesta en
marcha son, en primer lugar, el Centro Intergeneracional “La Estacion”
(aula 11, aula de informética y despacho). Y, en segundo lugar, sedes de
asociaciones, sala de usos multiples de la Concejalia de Promocion vy

Desarrollo y, por Gltimo, las calles de Aranda.
5.7 TEMPORALIZACION

La duracion del P.M.F.E “Aranda Participa” es de 9 meses, comenzando el 15

de noviembre de 2021 y, con fecha fin, el 14 de agosto de 2022.

En la tabla que se presenta a continuacion se puede observar de forma mas
detallada las fechas y la duracién de cada actuacion. Como también, su fecha
inicial y final, tal como se indica en el parrafo anterior. Los dias concretos de
actividades puntuales como, por ejemplo, los talleres, estan especificados en el

apartado 5.4.3 Talleres informativo-formativos.
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ACTIVIDAD INICIO [DURACION |FIN
Investigacion del tejido asociativo 15-nov 27 23-dic
Recopilacion datos asociaciones 4-ene 10 18-ene
Elaboracion base de datos 10-ene 15 1-feb
Elaboracion encuesta representantes 1-feb 14 21-feb
Elaboracion cuestionarios a la poblacion 1-feb 14 21-feb
Calcular y definir la muestra 21-feb 18 18-mar
Realizar encuestas 21-mar 12 6-abril
Anadlisis de datos (encuesta) 6-abr 13 1-may
Elab. Doc. con analisis y conclusiones 18-abr 19 13-may
Elaboracion proyecto de intervencion 13-may 20 12-jun
Actuaciones 9-jun 41 5-ago
Evaluacion de los resultados 5-ago 5 12-ago
INICIO PROYECTO 4-ene

FIN PROYECTO 12-ago

58 EVALUACION

5.8.1 EVALUACION DE RESULTADOS POR OBJETIVO
e OBJETIVO: Promover la participacion ciudadana.
INDICADORES:

Creacion de la Plataforma de Participacion Ciudadana actuar (sitio Web).

NUmero de encuestas realizadas a las asociaciones: 49.
NUmero de encuestas realizadas a la poblacion: 69.

<N X X

Numero de actividades destinadas a la poblacion, realizadas en colaboracion

con la Concejalia de Juventud y Festejos, Semana Joven): 2 (Futbolin

Humano, 42 participantes, | Rally-Fotografico, 11 participantes).

v Numero de apariciones en medios de comunicacion: 7 (Diario de la Ribera 4,
Cadena Ser Aranda 2, Radio Iris 7 1, Diario de Burgos, Television Aranda
2).

v" Numero carteles difundidos de forma fisica: 205 (repartidos en los siguientes

motivos: Talleres formativos e informativos, Publicidad de la Plataforma a

través de cddigo QR, Actividades).
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v' Actuaciéon Haciendo Ciudad- Customizacion de Tote Bag): 150

participantes.

OBJETIVO: Establecer relacion y facilitar la comunicacion entre los agentes
sociales en la accion comunitaria: Administracion e Instituciones, recursos
técnicos y profesionales y Poblacion y organizaciones.

INDICADORES:

v Numero de encuestas realizadas a las asociaciones: 49.

v NUmero de encuestas realizadas a la poblacion: 69.

v" Nlmero de talleres de formacién enfocados a asociaciones: 2 (Taller de
Ayuda a trdmites digitales, 6 participantes, y Taller de creacion de Redes
Sociales, 1 participante).

v Numero de talleres de formacién enfocados a poblacion en general: 1 (Taller
de creacion de una asociacion, 10 participantes).

v Nimero de talleres de formacién enfocados a Instituciones y
Administracion: 1 (Taller de Cultura Participativa, 14 participantes).

v" NUmero de actividades destinadas a la poblacion, realizadas en colaboracion
con instituciones (Concejalia de Juventud y Festejos, Semana Joven): 2

(Futbolin Humano, 42 participantes, | Rally-Fotografico, 11 participantes).

OBJETIVO: Apoyar y promocionar el tejido asociativo de Aranda de Duero.

INDICADORES:

v" Creacion de Plataforma de Participacion Ciudadana (sitio Web).

v" Numero de actividades destinadas a la poblacion, realizadas en colaboracién
con asociaciones: 1 (Customizacion de Tote Bag). Nimero de Asociaciones
que colaboran: 6.

v" NUmero de asociaciones que figuran en el Mapa asociativo en la Plataforma
actuAR: 29 asociaciones.

v" Numero de talleres de formacién enfocados a asociaciones: 2 (Taller de
Ayuda a tramites digitales, 6 participantes, y Taller de creacion de Redes
Sociales, 1 participante).

v" Numero de talleres de formacién enfocados a poblacion en general: 1 (Taller

de creacidn de una asociacion, 10 participantes).
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5.8.2

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

> ENCUESTAS DE SATISFACION

Tras la realizacion de cada actividad y taller, se ha pasado a cada participante
una encuesta de satisfaccion para conocer la experiencia del usuario/a, su
opinion, obtener informacion sobre las expectativas, comentarios Yy

recopilacién de datos para una futura mejora de las actividades

OBSERVACION

A lo largo de todo el proceso, durante el desarrollo de las actuaciones y de los
talleres, se ha ido observando de forma directa la participacion e implicacion.
Ademas, se han ido recogiendo comentarios y apreciaciones que las personas

participantes han ido haciendo.

6. HOJA DE RUTA

Una vez finalizado el P.M.F.E “Aranda Participa” se ha llegado a la conclusion de

que la participacion es, o deberia ser, la base de la gestiébn municipal, mejorando asi,

la calidad y eficiencia de las politicas publicas. Ademas, el conjunto de la

ciudadania, en su estado cambiante, solicita algo méas que un gobierno democratico

y transparente, demanda ser escuchada y participativa en los asuntos que le afectan.

Con el desarrollo y tras la finalizacion de esta propuesta, se busca seguir trabajando

desde una perspectiva participativa, ya que, este proyecto se considera un comienzo,

una semilla, que ahora tiene que florecer.

Desde el programa se ha considerado apostar por las siguientes actuaciones:

v Acordar en consenso de todos los grupos politicos municipales la elaboracion de

un Plan de Participacién Ciudadana, que esté dotado de recursos humanos y

econdémicos.
Crear un grupo de trabajo, con la representacion de todos los grupos politicos

municipales, con el fin de hacer un seguimiento del Plan, cuyas decisiones sean

publicas y transparentes.
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Crear un grupo de trabajo, con una representacion de las diferentes areas o
concejalias del Ayuntamiento de Aranda de Duero, para colaborar en la
elaboracion del Plan, facilitar una buena coordinacion e impulsar la

participacion de forma transversal.

Crear un Servicio de Participacion Ciudadana, que proponga un Plan de
Participacion Ciudadana, lo implemente, desarrolle programas y formaciones v,

ademas, coordine el grupo de trabajo de las distintas areas.

Realizar un inventario de los espacios publicos, con la finalidad de

gestionarlos de una forma mas eficiente.

Crear una Casa de Asociaciones, doénde puedan compartir espacios Yy

experiencias, optimizando los recursos.

Formar en Cultura Participativa al personal técnico del Ayuntamiento, a los

grupos politicos municipales y a la poblacion.

Crear Organos de Participacion Ciudadana, donde estén representados
asociaciones, grupos de interés y ciudadania no organizada, como instrumento

para generar debates y propuestas.

Divulgacién de los canales y herramientas para participar de forma sencilla y
accesible, animando, especialmente, a las personas no organizadas, que es uno
de los mayores retos a los que nos enfrentamos.

Aprobar un Reglamento Municipal, donde se regule la participacién ciudadana
e incorpore las propuestas de la ciudadania al funcionamiento del gobierno

municipal.

Seguir manteniendo y mejorando la relacion con el tejido asociativo.
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v Mantener la plataforma de participacion ciudadana, actuAR, y trabajar en su

actualizacién continua.

v Destinar un Presupuesto especifico a las propuestas de iniciativa ciudadana.

v Participar en la Red “Kaleidos.red,” junto con otros ayuntamientos que

permitan el intercambio de experiencias

La puesta en marcha de estas actuaciones, solo puede sostenerse con la implicacion
y compromiso de la administracién pablica, proporcionando a su vez los recursos
humanos y econdmicos necesarios, con la creacion de un equipo de trabajo técnico
destinado a este &mbito. Todo ello debe ir de la mano con la voluntad social que

tiene que generarse en el conjunto de la ciudadania, organizada y no organizada.
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ANEXO Il: CARTELERIA TALLERES
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ANEXO Ill: ENCUESTA DE SATISFACCION

@ {4 .) A @Cyl e DBmace

e Castilla y Ledn

PROGRAMA MIXTO DE FORMACION Y EMPLEO “ARANDA PARTICIPA”

| ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL TALLER DE CULTURA PARTICIPATIVA

aspectos del taller &n el que ha participado,
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS ¥ CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTA ENCUESTA.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

Para evaluar |a calidad del taller, s necesana su opinicn como participante acerca de los distintos

valore los siguientes aspectos del taller utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4. Margue con una X
la puntuacion correspondiente.

ment < - 4

1. ORGAMIZACKIN DEL TALLER

El taller ha estado bien organizado [informacion, cumplimiento fechas y de horarios...)

El numero de participantes ha sido adecusdo para el desarrolle del taller

2. DONTEMNIDOS DEL TALLER

Los contenidos del taller han respondido a las expectativas

Ha habido una combinacion adecuadn entre teoria v practica

3. DURACION Y HORARIOS

La duracidn del taller bha sido suficiente segdin los objetivos y contenides del mismo
El horaric ha favorecido la asistencia al taller

4. DINAMEZADORESAS

La forma de impartir el taller ha facilitado Ia informacidn,/formacidn

| Conocen los temas sobre los gue sz han hablado

5. MEDIOS DIDACTICOS (GUIAS, MANUALES, FICHAS. )

I [+ [2 [3 [a
| L documnentacidn y materiales entregados son comprensibles y sdecuados | | | |

6. INSTALACIOMES ¥ MEDIOS TECNICOS

El aula, el espacio o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrolle del taller

Loz medios temicos han sido adecusdos pars desarrollar el contenido del taller
|ordenadores, proyector...)

7. VALORACION GENERAL DEL TALLER

Ha faworecido mi desarrollo personal

He amplizdo conocimientos y me ha permitido reflexionar sobre |a tematica

N

8 GRADO DE SATISFACCION EN GENERAL CON EL TALLER

9.  5ides=a reslizar cuslquier sugerencis u observacion, utilice =| 2zpacic ressrvado & continuscicn:

Muchas gracias por su colaboracidn
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ANEXO IV: ENCUESTA DE SATISFACCION

Ecyl B sunea ge é P DA actuAR

Castilia y Lodr

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL TALLER DE CREACION Y MANEIO DE REDES SOCIALES

Valore los siguientes aspectos del taller utilizando una escala de puntuacidn del 1 al 4. Margue con una X
la puntuacién correspondiente.

1. completamente en desacuerde 2. En desacuerde 3. De acuerdo 4. completamente de acuerdo

1. ORGANIZACION DEL CURSO

El curso ha estado bien organizado [informacion, cumplimiento fechas y de horarios..)

El numero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del taller

2, CONTENIDOS DEL CURSO

Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas

Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacién practica

3. DURACION ¥ HORARIOS

La duracidn del curso ha sido sufidiente segun los objetivos y contenidos del mismo

El horario ha faverecido la asistencia al curso

4. FORMADORES

La forma de impartir &l curso ha facilitado el aprendizaje

conocen los temas impartidos en profundidad

5.  MEDIOS DIDACTICOS [GUIAS, MANUALES, FICHAS...)

La documentacion y materiales entregados son comprensibles y adecuados

Los medios didacticos estan adecuados

6. INSTALACIONES ¥ MEDIOS TECNICOS

El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

Les medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso
[ordenadores, proyector...)

7. VALORACIOM GEMERAL DEL TALLER

Me ha permitido adguirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar en la vida
diaria

Ha faworecido mi desarrollo personal

N

8. GRADO DE SATISFACCION EN GEMERAL COM EL CURSD

Si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, utilice el espacio reservado a continuacion:
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ANEXO V: ENCUESTA DE SATISFACCION

Eucly!“_ - o@ £ Syt e é '..i'" |\| | LA aci lAR

wrr Castilla y Lediry

ENCUESTA DE SATISFACCION SOBRE EL TALLER DE CREACION Y MANEIO DE REDES SOCIALES

Valore los siguientes aspectos del taller utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4. Marque con una X
la puntuacién correspondiente.

1. completamente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Completamente de acuerdo

1. ORGANIZACIONM DEL CURSD

El curso ha estado bien organizade [informacidn, cumplimiento fechas y de horarios..)

El numero de alumnos del grupe ha side adecuado para el desarrolio del taller

2, CONTENIDOS DEL CURSD

Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas

Ha habido una combinacidén adecuada de teoria y aplicacidn practica

3. DURACION ¥ HORARIOS

La duracién del curso ha sido sufidente segun los objetives y contenidos del mismo

El horario ha faverecido la asistencia al curso

4. FORMADORES

La forma de impartir el curso ha facilitado el aprendizaje

Conocen los temas impartidos en profundidad

5.  MEDIDS DIDACTICOS [GUIAS, MANUALES, FICHAS...)

La documentacion y materiales entregados son comprensibles y adecuados

Los medios didacticos estan adecuados

6. INSTALACIONES ¥ MEDIOS TECMICOS

El aula, &l taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

Les medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso
(ordenadores, proyector.._}

7. WVALORACION GEMERAL DEL TALLER

Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar en la vida
diaria

Ha faworecido mi desarrolle personal

B

8. GRADO DE SATISFACCION EN GENERAL COM EL CURSO

Si desea realizar cualquier sugerencia u observacidn, utilice el espacio reservado a continuacion:
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ANEXO VI: ENCUESTA DE SATISFACCION

@ .-"'-LUI _ st | ECYI- %Junm de

PR PUBLIET] dhe LB

i Castilla y Ledn

PROGRAMA MIXTC DE FORMACION ¥ EMPLED “ARANDA PARTICIPA"

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DEL TALLER AYUDA TRAMITES DIGITALES

Para evaluar la calidad del tramite, es necesaria su opinidon como usuario acerca de los
distintos aspectos del taller en el que ha participado.

LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTA ENCUESTA.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

e 50 duda/consulta/tramite ha quedado resuelta?

s iConsideras gue en un espacio de tiempo adecuado?

&Como fue la atencion recibida a la hora de resolver sus dudas?

e i0ué aspecto mejoraria en cuanto a la atencion recibida?

s iRecomendaria el servicio ofrecido a algdn conocido?

s iConsidera que este servicio es Gtil para la ciudadania?

* iCree que se debe perpetuar en el tiempo?

s Otras consideraciones a destacar:

Muchas gracias por su colaboracion
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ANEXO VII: ENCUESTA A LA POBLACION

E&Junm e

Castilla y Leon

- 'y vetuAR
@

PROGRAMA MIXTO DE FORMACIGN ¥ EMPLED “ARANDA PARTICIPA™

TU OFINICGN IMFORTA

LE AOSAMOS RESPONTA A TODAS ¥ CADA LINA DE LAS PREGUWTAS DE ESTA EVCLESTA,  MLICHAS GRACIAS POR S0 COLARORACION.

Saxo Edad ZonafBarrio Residencia

1. Importancia de los siguientes temas para el desarrcllo sodal y econémico de Aranda de Duero

Walore o5 siguientes aspectos utilizanco una escala de puntusdon del 1 2l 3. Margue con una X |a puntuecion correspondients &n cada
uRa c= Ias respuestas, y hags ias propuestas que considens oportunas.

L Hads, cosineda 2, Poco 3. Algo 4. Sastanie 5, Mucho

TEMAS QUE ME INTERESAN O PREDCUPAN ... 1(2)3|4a|5 PROPUESTAS/OBSERVACIONES

Conexion de la civdad con su entorno medicambiental: montes,

senderos, riberas, nas. ..

Sistema de recogica de residuos, el aseo urbano, |3 mejora de
alumbrado publico

Regenerscon urbana de los barrios mas antiguos

Maovilidad en |z ciudad y reduccion de la contaminacion urbana

Infraestructuras de comunicacion de la cisdad: carreterss,

estaciones, internet...

Turisma, restauracion, comercio y emprendimiento ool

Recursos y servicios para la formacion y el empleo [ECYL,
formacion profesional para el empleo, Escuela de Hosteleria,

Programas Mixtos de formacion y Emplec, Plan de Empleo...)

Infraestructura y recursos educstivos [universidad, formacion

profesional, escuelzs de idiomas, musica, danza...)

tros de salud, especinfraestructura y recursos sanitarios [hospital,

cenialidades, urgencias....)

Servicios socizles [dependenda, residendas, centros de dia,
envejecimiento activo, ayuda 3 domicilio, teleasistenciz, exclusion

social, mujer, infancia, ...)

Vivienda: reforma, accesibilidad, vivienda joven. ..

Diversidad e igusidad de oportunidades |genero, refigion, cultura,

discapaddad, orie ntzcion sexual, et

Oferta de ocio, cultursl y de deporte privada y pdblica

Espacios y lugares de ocio juvenil

Competencizs digitales de |z cisdadania y acceso 3 nuevas
tecnologias

La participacion ciudadana como eje estrategico para definir ka
polfitica y gesticn municipal

Otras:

2. é0ué canales utilizaria para dirigirse al Ayuntamiento de Aranda de Duero? (Marque con una X):

CAMALES DE COMUMICACISN

Formulario en |3 web del Ayuntamiento |
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Espacio de partscipacion en la Platatorma digital de Partioipacion Ciudadana

oficina de atencidn a la Ciudadania: atencidn presencial y/o telefonica

Buzdn de Sugerancias

Pleno del Ayuntamiento

Registro del Ayuntamiento

Blog “aranda me Gusta”

Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram.._|

APP Movil municipal

A traves de otras organizaciones [Asociaciones, Consejos...|

& través de drganos de participacion ciudadania

Otros:

3. :De qué forma estaria dispuesto/a a implicarse en los temas y propuestas indicadas? (Marque con una X):

IMPLICACION

Promover a nivel particular actividades colectivas/comunitarias

Participar en proyectos promovidas por las instituciones publicas

Participar en las actividades propuestas por las asociaciones u otras entidades privadas

Participar en organos de debate promovidos por las institucionas piblicas

Responder a las consultas sobre participacion ciudadana de las instituciones

Participar en talleras informativos-formativos sobre cultura participativa

Participar en el Pleno del Ayuntamiento

AsoCiarse

ser voluntario/a en una asociacion, fundacion, ONEs. ..

Crear una asoCiacion

Participar en un foro o grupe de discusion en Internet o medics de comunicacion sobre tamas locales

mediante el voto democratico [elecciones municipales, presupusstos participativos, consultas, ...}

Acciones solidarias individuales

afiliarse a un partido politico o sindicato

Promover la creacion de un nuevo partido politico o sindicato

Participar en una manifestacion/maovilizacidn

Formar parte de una parroquia
Otros:

4. :0Qué actuaciones serian necesarias para generar cultura participativa entre la poblacion?

Valore los siguientes aspectos utilizando una escla de puntuacion del 1 2l 4. Margue con una X la puntuacion correspondiente en cads

unz de |z respuestzs.

ACTUACIONES 1 F 3 4

Integrar la participacion ciudadana en la gestion y toma de decisiones a nivel municipal

Dar w0z a |la civdadania creando canales de comunicacidn entre administracion y poblacion

Apaoyar y dinamizar la red social del municipio para potenciar mayer desarrollo comunitario

Informar a la poblacién sobre la gestion municipal

campafias de sensibilizacion ciudadana para promover y motivar el ejercicic de participacion

Crear una plataforma virtual de participacion ciudadana desde donde se apoye la labor de los
agentes sociales, s recojan las actuaciones de participacion ciudadana v sus resultados.

Realizar talleres, seminarios, atc. con los/as politicos, los/as técnicos/as v los/as ciudadano,/as
donde trabajar la cultura participativa

Reconocimients a los agentes sociales, colectivos y ciudadanos/as su contribucion

Informiar a la ciudadania de |a incidencia da |a participacion ciudadana en las decisiones
municipales

Otras
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ANEXO VIII. CUSTOMIZACION DE TOTE BAG
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ANEXO IX: ENCUESTA ASOCIACIONES

EC‘!’I . ‘ %Junta de actuAR & a"-.r-) »

Castilla y Leon

AnciTasdibn

PROGRAMA A.F.E. “ARANDA PARTICIPA™

LINFORMACIGN

P1. Ambito de actuscidn respecto a sus ohjetiv
Personas inmigrantes

Personas mayores
MMujeres

(=]
W

C-REC R RN =00 (SN E U G o

Personas con diversidad funcional
Vecinales
Cultural

Jurvenil
Deportivo
Econgmico
Ocio
Educativo
Otraz

[
=1

[
=

™
bl

Finalidad concreta de la entidad:

PO. Mimero de mujeres voluntarias: " No sabe

P10. Viod ios/as por edad [Respuesta Miltiple):

EDAD

15-30

31-45

46-60

61-75

=75

L= LU Eol L L

No sabe

P1l. WVolumtariosfas por nivel académico (Respuesta
Mhiltiple]:

ESTUDIOS

Primarios

Secundarios

FP/Bachillerato

Universitarios
No sabe

LU ESR LR Ll

P12. Mimero total de socios/as de s entidad-

__P2. Ambito de actuacidn respecto al territoric ==
Local 1 CiNozabe
Prowvincial 2 ’ -
Autommica 3 P13. Numero de mujeres socias: Mo sabe
Macional 4
P14. Edad de Saciosfas [R Miltiphe]:
P3. iCon qué recursos humanos cuents la- asociadcn? EDAD
Respuests Mitiple]- 19830 1
Sociosfas 1 31-45 2
Voluntarios/as 2 45-60 3
Personal contratado | 3 61-73 4
»75 3
P4. Nimera total de miembros de la Junta Directiva: B b s
C Mo sabe
P15. Afos de media de un miembro de Ia Junta Directiva en
P5. Mimero de mujeres en la Junta Directiva: Mo sabe elarge:_ [lNozbe
PE. Edad de los miembros de la Junta Directiva [Res) P16 iHay relevo R e
Mhiltiple]- Si 1
EDAD Mo 2
18-30 1 Mo sabe 3
31-45 2
A46-60 3 En caso de no haberlo, posibles causas:
61-75 4
=75 5
Mo sabe [

P7. Mivel académico de miembros de la Junts Directiva
[Respuests Multiple]:

ESTUDIOS
Primarios
Secundarios
FR/Bachillerato
Urniversitarios
Mo sabe

W [ | P |

PE. Mimero total de woluntarios/as de la entided [excluida la
Junta Directiva): C Mo sabe
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g
S0 Junta de

Castilla y Leon

P17. iCon gué recursos materiales cuenta la msociacion?

[Respuests Multiple):

actudR

PROGRAMA A.F.E. “ARANDA PARTICIPA"

P21. Distribucicn del presupuesto por tipo de gosto (%)

Sede en propiedad 1 [Respuesta Maltiple):
Sede en alguiler 2 TIPD DE GASTO Menor | Erntre Entre Entre 75
Sede cedida 3 ¥ de 23 | 23y350 | S0y 73 w100
Oficina sdministrativa 4 Gastos corrientes 1 2 3 4
Equipo informatico 5 Actuaciones 1 2 3 4
Maobiliario de oficina 6 Personzl 1 2 3 4
Telefono fijo asociacion 7 Publicidad 1 2 3 4
Telefono movil asodacion B Otros 1 F 3 4
Telefono personal ]
Corren electronico b (1]
Pagina web 11
Redes sociales 12 P22. Distribucion del presupuesto por  fuentes  de
Lugar de realizacion de sctuaciones, 13 financiacicn (%) [Respuests Multiple]:
rEUniones. . . FUENTES DE Menor Entre Entre Entre 75
Otraos 14 FINANCIACION % de 25 | 25y 50 | 50y 75 y 100
Cuotz de 1 2 3 4
socios/Donaciones
Subvenciones Piblicas 1 2 3 4
P18. Dizponibilidsd econdmica pars hacer fremts = gastos Convensos 1 z 3 4
corrientes [Fespuesta Multiple]: Contratos 1 2 3 4
GASTOS CORRIENTES PatrocinioymecenazEo 1 2 3 i
Algquileres 1 Prestacion directa de 1 2 3 4
Gestion administrativa z servicios
Telecomunicaciones 3 Creditds bancarios 1 2 3 4
Gastos basicos {luz, agua, gas) 4 Pecaudadaon de fondos 1 2 3 4
Limpiezz 5 Mo sshe 1 2 3 4
M artenimiento [ Ottros 1 Z El 4
Seguros 7
Impuestos E
Otros 9

P19 Rexwrsos humanos [en caso negativo pasar s P20):

Personal contratedo
Si 1

Mo 2

P19.1 Dstos del personal contratado [rellener una fils por

cada persona contratadal):

PUESTD FORMACION | TIEMPO

SEND[F/M)

P20, Presupuesto gnual de |a entidad:
<1 .000E 1
1.001E-3.000E 2
3.001€-6.000E 3
6.001E-12_ 000E 4
»12.000E 5
Mo sabe B

I PARTICIPACION CIUDADANA

P23, ;Que actusciones s llevan & cabo en =sta asociacion?

i guitn van dirigidas? [Respuesta Multiple]:
Institucionss| Sociosfasy Azorisciones | Foblscion
i poderes mfiiadosas colectivos, &
jpubdioos o EEneral
Frofests,
Reivindicscion,
ilancis
e 1 2 3 a
condenciscion
socisl
Informacion,
Owientacian y
. 1 z 3 4
AsmsoramieThy
Formacion 1 z 3 4
Actuaciones
e ooio,
recnes,
1 z 3 4
culturales y
rtivms
Apoyo
resterial,
econdmico o
asistencial s = . =
[recaudacian)
Otros
1 z 3 4
2
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- E= ) - " . sy
GC}FI ‘ ?E' Jurita de actuAdAR W’ ..J"L_ ) J1 A
= Castilla y Leon )
PROGRAMA A.RE. “ARANDA PARTICIPA"

F27. De las actunciones gque no cumplen al 100% las

P24, De las actusciones planificadss, ;Cudntes Hevais a expectativas, icual consideras que & &l mative o los
cobo? En caso de responder =] 100%, pasar a P26 motives? [Respuesta Multiple]:
L0 1 Falts de difusion o propagsnda de |s actuacion 1
Entre 75% y 100% 2 Falta e @ocesibilidad 2
Entre 50% y 75% 3 Defectos en |z organizcion o planificcion de la 3
Menos 50% 4 actuadon
Mo se ajustan a las necesidades o intereses del piblico 4
obijetive
P25. En casoc de que no se lleve ol 100% de sctusconss Faltz de personal especializado para realizar |z 5
planificadas, i por gué motive? [Respuests Multiple]: actuadon
Falta de presupuesto 1 Incompatibilidzd horariz -]
Falta de personz 2 Falts de incentivos 7
Falta de apoye administrative 3 Falts de originalidad = innowvacion de |a actuacion E
Falta de espacios fisicos 2 Faltz de estratepias o tecnicas motivadoras 9
Falta de difusion 5 Oitros 0
Mala planificacion 7
Pandemia ]
Okros 9
P28. Razan principal por la que ocups este cargo =n |2 Junta
Directiva. [Respussts Miltiple):
Busgueds e _mejorss en |3 comunidad 1
P26. De las sctusciones que si que llevan & cabo, &n qus | Bcupacion del tiempo libre 2
reentaje cumplen las expectativas [Respuests Mudltiple): Impliczicion/ sensibilidad oon el fin de |3 asociacion 3
Rotacion de |z Junta Directiva 4
Grade de cumplimiento de expectativas Riesgo de disolucion de |3 asociacion por falta de 5
(3] DErsonat focias gue guisran asumir & carzo
ACTUACIONES Desacuendo con el anterior funcionamiento de |z Junta il
Menor Entre Entre Entre 75 Direciiz
de 25 | 25y 50 50y 75 | y100 Activarfdinamizar |z asociacion 7
Otroz 8
Prosestz,
Reivindicacion, 1 2 3 4
Sensibilizecion
Conciencizcion L. DIGTALIZACION, COMUNICACIGN Y VISIBILIDAD
Sodal P29_ iEn una escals del 1 &l 5 como creen que es de conocida
estm asociacion? Siendo el 1 “nada conocds® y el 5 “muy
Informacion, conocda®.
Orientsdon ¥ 1 2 3 4
Arzrorzmisnto FEEREERE
Formiacion 1 2 3 4
P30, ;0ue instrumentos wtilizan para dar visibilidad a su
BArctuaciones de asociacion? [Respuesta Multiple):
OCIT, NECre, 1 2 3 4 INSTRUMENTOS
culturabes y Television 1
deportivas Eadio F
. Prensa 3
Apaya material, Redes Socizles 4
ccf:m-urr'.m-n i 2 3 4 Pigin: wch 3
,“ HHEE!, . Tablen de anuncios ]
recaudacion)
Buzoneo 7
Oros 1 2 3 2 Boca a Boca ]
Otros a
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EC}'[ ‘ %Junta de actuAR

o Cie Castilla y Leon
PROGRAMA A.F.E. “ARANDA PARTICIPA”

P31. iOuwe personal se encarga de | actualizacion y gesticn P35. iOue tipo de colaboracion tiene con otras asocisciones?
de vuestras redes sociales? [Respuesta Multiple):
TIPO DE PERSONMAL Comipartir medios/recursos 1
| Socios 1 Comipartir fines, intereses ... s
Woluntarios 2 Actuaciones conjuntas 3
Personal contratado 3 Compartir espacios fisicos 4
Nadie 4 Codaboracion publicitaria 3
Compartir personal &
P32, iQue dificultades ti=nen para dar wisibilidad = |= Solidaridad y refvindecacion ri
asociacion? [Respuesta Muiltiple): Compartir experiencias B
DIFICULTADES Asesoramisrnts ianal ]
Desconocimiento del uso de las nuevas tecnologias 1 Inmowvacion en los proyectos y actuaciones 10
Insuficiencia de recursos econdmicos, tecnolagioos... 2 Proyectns conjuntos 11
Escasez de personal 3 Ninguna 12
Falta de una red de apoyo |plataforma) 4 Otros 13
Dieficit de interes 5
Falts de un espacio publico B
Carenicia_de redes sociales 7
Otraz E P36, ;iOue benefidos o wentajas considers que tiene =l
colaborar con otras asociaciones? [Respuesta Multiple):
Aumento medios y recursos 1
Bhoro economico / enenzetico 2
P33. iConsideran  imteresante | emistencin de una ::‘:xz’:::ﬂ’u’:f::::::“ :
plataforma virtual que ofrezcs visibilided y digitalizacidn de i —
todes las asocaciones del municipio? En caso negativo pasar Compartir eypetiencias = = =
a P34 Teper otros puntos de vistsy conocer otras realidzdes ]
5i 1 Aumento e cantidad y variedad de 7
Mo 7 proyvectnsfactuaciones
Ampliar |z red de contactos B
P331 iQué beneficios cbtendrin su sscciacidn ol estar Unir fuerzasSme redindicacones 2
winculadn 3 esa pletaforma?|Respuesta Miltiplz]: st re g 10
Dar publicidad al czlendaric de  actuzciones y otros | 1 Mingunay/a i
eventos propuestos por |a asecacion L L

Facilitar el contacto de |3 poblacion con su asociacion 2
Tener un espacio wirtual donde esten plasmados todos | 3
los datos e informacion de la asociacion

P37. iOué actuaciones podrisn promoverse desde el

Llegar @ mas pliblico interesado 1 - o o .
Pertenccer 2 una red de @ entre asodaciones 5 Ayunl:umlemrp-.aru fomentar esa colaboracion y wisibilidad?
o P P [Respuesta Multiple):
ar mayor wisibilidad = la ssocizcon ]
ot Feria de asocaciones 1
ros: 7 -
Diz de las asodiaciones 2
Crezcion de una platsforma virtual 3
Difusion y publicidad {folletos, carteleriz) 4
Crescion de espacio de encuentro 5
V. COLABORACION Y REDES DE APOYO Creacion de un Consejo Local de Asociaciones (]
Ottrois Fi

P34. iOuwe nivel de colaboracidn tiemen con  otras
Bsocimciones?

| D forma continua 1
Puntuzimente 2
Mirguna 3

Observaciones Generales:
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ANEXO X: CONCLUSIONES

Tras realizar las diferentes encuestas y analizar los datos obtenidos de ellas, se llega a

diferentes conclusiones que se apoyan y respaldan en las graficas obtenidas del estudio

de los resultados.

Existen numerosas asociaciones, sin embargo, en ellas no se ven representados
todos los colectivos de nuestra poblacion. Las mas numerosas son las de cultura,
deportes y vecinales. Pero hay colectivos que no estan presentes en el tejido
asociativo, como son las personas jovenes y, otros que si lo estan, pero de forma
minoritaria, como son las personas inmigrantes, las personas mayores Yy

colectivos de mujeres.

De todas ellas, la mayoria son de ambito local (70%), por ello, se puede afirmar

que hay gran iniciativa y movimiento asociativo en nuestra localidad.
Respecto a los recursos humanos, la mayoria carecen de personal contratado y
de personas voluntarias, se gestionan y se mantienen gracias a las personas

socias. Dentro de estos recursos humanos, encontramos diferentes grupos;

o Por un lado, las Juntas Directivas (de media hay seis personas que

ocupan estos cargos). Nos trasladan diferentes motivos por los que estas
personas ocupan los cargos de mayor responsabilidad, entre ellos, mayor
implicacion y sensibilidad con el fin de la asociacion, buscan dinamizar
y activar su entidad y, como fin Gltimo, persiguen mejorar la comunidad
en la que viven. Apoyandonos en las graficas, se observa que hay mas
hombres que mujeres en estos cargos, lo mas frecuente es que no haya
ninguna o una mujer. Respecto a la edad, nos encontramos con personas
entre los 46 y 60 afos vy, entre los 61 y 71, en mayor medida. Se puede
apreciar la falta de personas jovenes en estos puestos y la tendencia a
Juntas méas envejecidas. Posibles causas que se barajan en las entrevistas
son: la edad de jubilacion y, en consecuencia, mayor tiempo para
dedicarle a la asociacion, algo necesario para ocuparte de las tareas que
requiere el cargo de presidente/a, secretario/a,.... Por ltimo, respecto al

nivel académico, nos encontramos con personas que han cursado
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FP/Bachillerato y estudios universitarios, lo que se puede traducir en mas
habilidades y herramientas para gestionar la asociacion y, como se
menciona antes, hacer frente a las funciones que estos cargos requieren.

En definitiva, el nivel académico es alto.

Por otro lado, respecto a las personas voluntarias, se llega a la
conclusion de que el nimero de voluntarios/as por asociacion es muy
escaso, incluso, cero. Es cierto, que una de las asociaciones que ha
participado en la encuesta, dispara los datos pero, por lo general, se
aprecia una gran laguna en este sentido. Los motivos pueden ser una
baja cultura de voluntariado, falta de sensibilizacion o, simplemente,
desconocimiento sobre el tema. Teniendo en cuenta que la mayor
frecuencia de personas voluntarias por asociacion es cero, sin embargo, a
diferencia de los cargos anteriores (Juntas Directivas), en esta ocasion el
nimero de mujeres voluntarias es mas elevado. Es decir, las Juntas
Directivas estdn mas masculinizadas y el voluntariado mas feminizado.
Respecto a la edad también se detectan diferencias, en este caso, si que
podemos observar la presencia de personas mas jovenes, quiza en el
voluntariado no se requiere tanto tiempo, ni tanto compromiso, ya que
las actuaciones pueden ser mas puntuales. Desde los 18 hasta los 60
afios, encontramos personas vinculadas de forma voluntaria
practicamente por igual. No es destacable el nivel académico, ya que
encontramos personas con niveles de estudios muy diversos, una

diferencia también a resaltar respecto a las Juntas Directivas.

En el dltimo grupo, personas asociadas, a pesar de que la media por
asociacion es de 209 personas, la realidad es que la mayoria de
asociaciones tienen entre 0 y 100 socios/as. Existen diferencias muy
notables entre unas asociaciones y otras, son muy heterogéneas.
Respecto al sexo, coincide con los grupos de las Juntas Directivas, en
esta ocasion, también hay mas hombres que mujeres, pero no son cifras

muy “radicales”, el 43.5% son mujeres, frente a un 56.5% que son
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hombres. Siguiendo la dindmica del voluntariado, en las personas socias

tampoco se encuentran diferencias muy notables en el nivel de estudios.

o Dado que en las Juntas Directivas es donde menos personas jovenes
encontramos, surge el planteamiento y la incertidumbre sobre el relevo
generacional, ¢tendran las asociaciones en un futuro personas que se
impliquen y las gestionen?, ;como se puede facilitar el relevo
generacional? Las que actualmente si lo hacen, nos trasladan que de
media ocupan estos cargos durante 7 afos, lo que corresponde,
aproximadamente, a dos mandatos, es decir, por diferentes motivos, estas
personas repiten. Aunque la razon principal por la que siguen en el cargo
no es el riesgo de disolucion de la asociacion, realmente su situacion esta
comprometida. Por lo tanto, son necesarios cambios y/o medidas que de
alguna forma frenen esta dinamica tan pesimista para el gran tejido

asociativo que tiene nuestra Villa.

En lo referente a los recursos materiales, la mayoria de los que disponen,
tienen poco o ningdn valor econémico como, por ejemplo, correo electronico,
teléfono personal, redes sociales,.... Respecto a sedes, un 30% de ellas no
cuentan con ese espacio fisico y, el dato quizd mas preocupante, es que mas de
la mitad, un 53%, dice no disponer de lugares y espacios donde realizar sus
actividades. Es decir, nos enfrentamos a un importante problema respecto a los
espacios donde estas asociaciones desarrollan sus funciones en todos los
sentidos. En la misma linea, tampoco tienen medios tecnoldgicos suficientes o
espacios publicos equipados, muchas de ellas utilizan recursos personales, ya
que no disponen de dinero para hacer frente a estos gastos. Y, en consecuencia y
relacionado con la falta de presupuesto, tampoco hay personal que gestione el
tema de las nuevas tecnologias, por lo tanto, tienen dificultades importantes a la
hora de pedir subvenciones (estos tramites son obligatoriamente online), darse a
conocer a través de redes sociales, en definitiva, problemas para estar en el

nuevo mundo tecnologico en el que vivimos.

El presupuesto anual de méas de la mitad de las asociaciones (59%) es inferior a

12.000€, es decir, cuentan con menos de 1000€ al mes. Dado que el presupuesto
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es limitado, las asociaciones no pueden hacer frente a los gastos que supone la
difusion, publicidad y, en consecuencia, se reduce su visibilidad y el
conocimiento por parte de la poblacion, de las actuaciones y la gran funcion que
cumplen a nivel social. Algo, que podria ser asumido, como en algunos casos
nos comentan, por la Administracién. El tejido asociativo de un pueblo/ciudad
tiene un valor social incalculable y, que se conozca la labor que hacen, tienen
una directa repercusion en su crecimiento, mantenimiento y evolucion. Ademas,
las asociaciones son un gran mecanismo Y una herramienta clave para que la

ciudadania participe en la comunidad.

Las dos fuentes de financiacién que mas se repiten son las cuotas de las personas
socias y las subvenciones publicas, por lo que se puede afirmar que ambas
formas, son la base econémica de las asociaciones aungue, con mas peso, las

cuotas de las personas socias.

Del presupuesto con el que cuentan, en su mayoria, lo dedican a las actuaciones,
las mas repetidas, son actuaciones de ocio, recreo, culturales y deportivas v,
principalmente, van dirigidas a la poblacién en general y, en segundo lugar, a las
personas socias. La segunda actuacion a la que mas esfuerzos dedican, es a la
formacion de las personas socias. Nos trasladan que el 63% de las actuaciones
que programan las llevan a cabo, el otro 37%, no. De nuevo la falta de
presupuesto, relacionado con la falta de personal y, por supuesto, unido a la
situacion vivida por la pandemia en los ultimos afos, les afecta en su actividad y

les impide desarrollar todas aquellas actuaciones que se plantean.

De dichas actuaciones que se desarrollan, mayoritariamente, exceptuando las de
protesta, consideran que cumplen expectativas al 100%, sin embargo, otras no lo
ven asi. De estas Ultimas, la mayor parte consideran que las causas son por
motivos ajenos a ellas como, por ejemplo, la falta de involucracion del
Ayuntamiento y la excesiva burocracia, les impide que sus actuaciones cumplan
expectativas. También, por motivos internos, como la falta de difusion o que lo

que proponen no se ajusta a las necesidades o intereses de la poblacion.
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La falta de difusion de sus actuaciones esta directamente relacionada con el
conocimiento que la poblacion tiene de dicha asociacion. Por este motivo, se les
pregunta por la percepcion que ellos y ellas tienen sobre como son de conocidas
en nuestra Villa; un 30% dicen ser conocidas, un 20% dicen serlo bastante y un
29% muy conocidas. Sin embargo, segun ellas, el instrumento que mas usan
para darse a conocer, es el boca a boca, algo que de alguna forma choca con su
percepcion de como son de conocidas. ElI boca a boca puede reducirse a su
circulo mas cercano y no llegar realmente a toda la poblacion, aunque se tenga la
percepcion de que si. No es un instrumento, ni una herramienta eficaz para dar
publicidad ni difundir informacion. Siguiendo al boca a boca, nos encontramos,
como es légico, con las redes sociales pero, como ya se anotaba antes, no tienen

suficientes recursos ni personal para gestionarlas.

El 92% ven interesante estar presentes en una plataforma virtual gestionada por
la Administracion. Los beneficios de dicha plataforma son numerosos y, de
alguna forma, cubren varias de las carencias que las asociaciones tienen a dia de
hoy y nos trasladan; un mayor contacto con la poblacién, mas visibilidad, llegar
a mas publico, dar a conocer su calendario de actividades,.... En definitiva,

consideran que los beneficios son numerosos.

Otra de las conclusiones extraidas, muy positiva, es respecto al nivel de
colaboracion que mantienen unas asociaciones con otras. Un 27% colabora de
forma continua con otras y, un 57%, lo hace de forma puntual. Comparten fines,
proyectos, actividades, ... También consideran diferentes beneficios de esa
colaboracion, ya que comparten experiencias, amplian puntos de vista, unen

fuerzas ante diferentes reivindicaciones, ...

Como conclusiones finales y, tras preguntarles por mecanismos o actuaciones
que pueden promoverse desde el Ayuntamiento, lo mas interesante para las
asociaciones es la creacién de una plataforma con los beneficios que eso

conlleva y que se han mencionado anteriormente.
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